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OO INTRODUKTION

INTRODUKTION: SADAN KAN DU ANVENDE VORES BRUGERDESIGN |
SILKEBORG KOMMUNES HALLER OG SALE

For at give alle brugere en god oplevelse, nar de besgger Silkeborg Kommunes sports-
haller og sale, har vi udviklet et faelles kommunikations- og indretningskoncept, som

nemt kan implementeres.

Gennem en raekke konkrete indsatser, fx mindre justering af de fysiske
rammer, er malet at:

- Bygge bro mellem de lokale skoler og foreningerne, der bruger vores haller og sale, og
de medarbejdere i Silkeborg Kommune, der servicerer og udvikler dem.

- Skabe overblik og sikre, at haller og sale bruges rigtigt.
- Sikre nem og tryg adgang til haller og sale.
- Tilbyde fleksible, rene og velholdte fysiske rammer i et samarbejde mellem brugerne.

- Sikre relevant kommunikation og information, der hjeelper brugerne til en god oplev-
else fgr, under og efter brug af haller og sale.

- Skabe en struktur for et steerkt gensidigt samarbejde med foreningerne, der understgt-
ter brugernes behov og den Igbende udvikling .

- Understgtte brugernes oplevelse af medejerskab og ansvarsfglelse.
- Anerkende og understgtte, at hallen og dens omgivelser i hgj grad fungerer som et
megdested og socialt samlingspunkt, hvor faellesskabet i lokalsamfundet dyrkes pa mange

niveauer.

Kataloget her rummer en oversigt over forskelligt inventar og skiltning, som kan hjzelpe
0s pa vej mod vores mal.

God forngjelse!
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KOMMUNIKATION
INFOTAVLE

Vaeg males NCS S 4050-R, 25 cm kant i hver side
Inventar midterstilles pa den rgde baggrund

Varkta]
Treramme m. slids
1 A3 akryllomme

QR-koder
Treramme
m. slds til Ad
akryllomme

Brugergrupper
Treramme m.
slids til Ad
akryllomme

Hallens
foreninger

Traeramme m.
slids til Ad
akryllomme

HERKAN VI
GIvE

BESKEDER Brugerindhold
Treplade med

metalklemmer

{250 mm

Plantegning
Treramme m.
slds til A
akryllomme

Monteringshgjde, skilt:

2100 mm

Monteringshgjde, bagplade:

1500 mm

‘Vaerktgj’
QR-koder Brugergrupper Treeramme m. slids Hallens
Treeramme [ ]| Trerammem. || | til A3 akryllomme i foreninger
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HERG'I(\"}‘EN M Treeramme m.
BESKEDER Brugerindhold med foliegrafik
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Bredde: ca. 1450 mm
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CESKEDER Brugerindhold
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metalklemmer
Plantegning
Traeramme m. Brugergrupper Brugergrupper
slids til A4 Treeramme m. Treeramme m.
akryllomme slids til A4 slids til A4
akryllomme akryllomme
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Eksempler pa forskellig konfiguration af tavle

T RN

Brugerindhold
A3 Traeplade med
metalklemmer

Hallens
foreninger
Traeramme m.
slids til A4
akryllomme

‘Vaerktgj’
Treeramme m. slids
til A3 akryllomme

Hgjde: ca. 950 mm

INFOTAVLE

Info tavlen er placeret nzer indgangen til
hallen, hvor alle brugere har deres gang.
Dette er den primeere platform for kom-
munikation mellem hallens brugere , samt
information fra Silkeborg Kommune.

Tavlen rummer faste beskeder og anvisnin-
ger om hallens brug ("How to’), men der er
ogsa plads til midlertidige informationer om
f.eks. event og aktiviteter, resultater eller
lignende.

Rammerne kan placeres sa de tilgodeser
brugernes gnsker og behov.
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KOMMUNIKATION MEDLEMSTAVLER
MEDLEMSTAVLER

Medlemstavlerne har relevant placering i
gangareal eller lignende. Dette er den pri-
meere platform for kommunikation fra for-
) ) ening til medlemmer - opdelt pa de enkelte
;250 m sportsgrene/afdeling. Hver afdeling har sit
eget beskedrum, som nemt kan udskiftes.

Vaeg males NCS S 4050-R, 25 cm kant i hver side
B Inventar midterstilles pa den rgde baggrund

Monteringshgjde, skilt:
2100 mm

Monteringshgjde, rammer:
1700 mm

Monteringshgjde, rammer:
1300 mm
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KOMMUNIKATION

ANVISNINGS- OG INFOSKILTE

KOSTEN

I,ll,3°

HER KAN VI
GIVE

HINANDEN
BESKEDER

FIND
GLEMTE SAGER

¥

ROD ER ALDRIG
RART...

HAR DU RYDDET OP
EFTER DIG SELV?

HER ER PLADS
TIL SKRALD

O

SADAN
BETJENER DU
D@RLASEN

¥

ER DU
DEN SIDSTE,
DER GAR?

STIL
FODBOLD
ST@VLERNE

UDENFOR

4

HAR DU BRUGT
HARPIKS

SA RENG@R DINE
HENDER HER

Anbefalet monteringshgjde, over-
kant skilt: 2100 mm

Supplerende skilterammer placeres
hensigtsmaessigt under eller ved si-
den af anvisningsskilt, sa det flugter
med top eller venstre side af dette.

ANVISNINGSSKILTE

Konceptet rummer en raekker anvisningsskil-
te, der kan tilveelges og placeres efter behov.

Anvisningsskiltenes budskaber rummer
oftest en "heflig opfordring’ til en bestemt
gnsket handling eller adfeerd i et givet om-

rade. Netop derfor er det vigtigt at overveje
relevant placering af disse.

Skiltene kan suppleres af en ramme med
yderligere tekst- f.eks. information om, hvor-
dan aflasningssystem fungerer.
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KOMMUNIKATION INFOSKILTE

INFOSKILTE Konceptet rummer en raekker infoskilte, der
kan tilvaelges og placeres efter behov.

Infokiltenes ikoner medvirker til brugernes
hurtige afkodning af et omrades funktion.
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Anbefalet monteringshgjde, over-
kant skilt: 2100 mm

RENG@RING
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KOMMUNIKATION
SKILTERAMMER

A4 TAVLE M. PLASTLOMME
(TIL VAGMONTERING)

A3 KRIDTTAVLE- OVERSIGT OVER
OMKLADNINGSRUM

A2 TAVLE M. PLASTLOMME- FLUGTVEJSPLAN

SKILTERAMMER

Konceptet rummer en raekker skilte-
rammer med plastiomme og beslag
for veegmontering.
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KOMMUNIKATION GULVFOLIE
GULVFOLIE

Gulvfolie til wayfinding kan monteres
efter behov og hjzelpe hallens brugere
pa rette vej.

Der kan evt. vaelges et motiv, der leder
hen til en specifik lokation- f.eks. et
cafeteria.

? b C d
@000

R@DE FOLIEPRIKKER, @ 10 cm QS)Q
M
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KOMMUNIKATION GULVFOLIE
GULVFOLIE

Gulvfolie kan placeres umiddelbart ved ind-
gangen til selve hallen og bringe opmaerk-
somhed p3, at beskidte sko ikke er hensigts-
maessige at have pa ved ophold i hallen.

UDEND@RS SKO
G@R BANEN BESKIDT...

- HIZALP OS OG STIL DEM |
OMKLADNINGSRUMMET
| STEDET

HER GAR VI IKKE MED.
UDEND@RS SKO PA BANEN
- STIL DEM |
OMKL}EDNINGSRUMMET
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RENG@RING GLEMTE SAGER
GLEMTE SAGER

Glemte sager far sin egen plads i veeg-
haengte opbevaringskasser som nemt kan
tgmmes. Temmefrekvens skal fremga af skilt
over kasserne.

| Vaeg males evt. NCS S 4050-R, 25 cm kant i hver side
Inventar midterstilles pa den rgde baggrund

Monteringshgjde: 1500 mm

Bredde/kasse: 500 mm (3 kasser
inkl. mellemrum: 1600 mm)
Dybde/kasse: 350 mm
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RENG@RING AFFALDSSORTERING
AFFALDSSORTERING

Silkeborg Kommunes sorteringssystem for

affald far en plads i vaeghaengt kasse, der
nemt kan tgmmes. Grafisk markering ggr
: det nemt for hallens brugere at sortere
C 250 mm

affaldet rigtigt.
Vaeg males evt. NCS S 4050-R, 25 cm kant i hver side
Inventar midterstilles pa den rgde baggrund

.......................... Monteringshgjde: 1500 mm

............................ Monteringshgjde: 1000 mm

Bredde: 900 mm
Dybde: 350 mm
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RENG@RING RENG@RINGS-KIT
RENG¢R| NGS-KIT Renggrings-kit bestar af en halkost, fejebak-

keszet og anvisningsskilt. Kostens aftegning
er markeret som vaegfolie, saledes den har
en tydelig fast plads i hallen, hvor den hgrer
hjemme.

Seettet tilbydes med henblik pa, at det er
nemt for hallens brugere at efterlade stedet
i ren og peen tilstand til hinanden.

Monteringshgjde: 1500 mm

Hgjde: 2050 mm
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Bredde: 1300 mm
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RUMBEARBEJDNING
VAGGE

Vaegge bag infotavler og brugertavler males enten rgd NCS S
4050-R eller gra NCS 7500-N, ca. 25 cm kant i hver side.
Inventar midterstilles pa den malede baggrund.

®

J

13 | 17

VAGFARVER

Veegge bag tavler males for bedre blikfang.
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EKSEMPEL PA ANVENDELSE

Alle lgsninger kan nemt planlaegges ind i et
relevant omrade i og omkring sale og haller.
Det er i planlaegningen veerd at overveje,
hvor hvilke brugere feerdes og hvor man
gnsker at fremme en bestemt adfeerd eller
har szerlige behov.

Silkeborg Kommune vil gerne ggre det nemt
at ggre det 'rigtige’ og placere inventar, hvor
det skal bruges (f.eks. renggrings-kit elleraf-
faldsbeholder). Dette gaelder naturligvis
ogsa for skiltning , beskeder og information.
Informationer gives, hvor brugerne har
behov for den.

Vidste du at--
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BASISPAKKE PAKKER
UDVALG

Basispakken rummer de vigtigste elementer
i konceptet og passer de fleste steder.

Derudover kan, efter aftale, anvendes @v-
rige elementer (stedsspecifik skiltning eller
lignende) .

EEREEEE E
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TILVALG

EKSEMPLER PA @VRIGE SKILTEMULIGHEDER

o
O

INFOSKILTE

INGEN HARPIKS HER!

ANVISNINGSSKILTE
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BOLDPUMPE g

OPVARMNING

BANK
FODBOLD
ST@VLERNE
AF!

oA

INDGANG RUNDT
OM HIBRNET

OPVARMNINGSRUM

KLUBRUM
CAFE

VAGFOLIE, UDE, @ 25 cm

GULVFOLIE, INDE, @ 25 cm

SKILTNING

@vrige skiltelgsninger kan efter aftale tilveel-
ges efter behov. Her er vist et udvalg af mu-
lighederne indenfor info- og anvisningsskilte
samt diverse wayfinding skilte til anvendelse
inde og ude.
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KONTAKT - SP@RGSMAL

Projektkonsulent: Susan Aa
Telefon: 91171964
Susan.Aa@silkeborg.dk

Silkeborg Kommune
Ejendomme
@stergade 1, 8600 Silkeborg



